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1. Apresentacao

1.1. Propésito

Esse documento tem por finalidade demonstrar as funcionalidades e utilizagdo dos recursos
disponiveis referentes ao Servi¢o de Débito em Conta da Contribui¢do Associativa, localizado no
Sistema de Gestdo de Processos (SGP), dentro de Ambiente de Operacao da CCEE.

1.2. Publico Alvo

Agentes que necessitam realizar as atividades relacionadas ao Servigo de Débito em Conta da
Contribuic¢ao Associativa.

Atengdo: Esta funcionalidade s6 é factivel quando o Agente responsavel pela Contribuicao
Associativa indicar dados bancarios de mesmo CNPJ do Agente aderido.

Por exemplo, quando ha uma matriz e filial, se o responsavel pela Contribuicdo Associativa for a
matriz o CNPJ indicado deve ser o da matriz. Se o responsdvel for a filial, o CNPJ indicado deve
ser da filial.
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2. Introdugao

2.1. Visao Geral das funcionalidades

O Agente que necessite incluir, modificar ou cancelar o Débito em conta, deverd acessar o
Ambiente de Operagdes da CCEE, e utilizar o SGP - Sistema de Gestdo de Processos, conforme

serd demonstrado neste manual.

2.2. Fluxo de Dados

As informacdes inseridas nessas atividades do SGP serdo objeto de andlise pela CCEE através de
validagdes e acompanhamento.

2.3. Permissao de Acesso

Representante CCEE ou Representante Legal.
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3. Acesso ao SGP

Ap0ds acessar o Ambiente de OperagGes da CCEE com login e senha, localize o SGP (Figura 1).

Bem-vindo

Explore, inicie suas atividades e organize seus acessos principais
com alguns cliques

Recolher

Filtrar Cards

SGP

Processos do BPM

v Menu de acessos

Figura 1 - Acesso ao SGP
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4. Realizando as atividades

4.1. Solicitar Débito em Conta

Para iniciar o processo de Solicitacdo de Débito em Conta da Contribui¢cdo Associativa, o Agente
devera acessar o menu de acessos do sistema SGP, e selecionar “Iniciar Processos” (Figura 2).

SGP

Processos do BPM

N

Portal SGP
Iniciar Processos

Consultar Processos

A Menu de acessos

Figura 2 — Iniciar Processos

Em seguida selecione o processo Débito em Conta e clique em selecionar (a) (Figura 3).

Abertura de Processos

Inicie um novo processo no SGP

Processo

Débito em Conta

Figura 3 - Selecionar Débito em Conta

2 Recolher

Clique na seta (b), e selecione o agente na lista, e depois clique em “Avancar” (c) (Figura 4).




» ccee

Instrucées de Utilizacao (clique para expandir)

Selecione o Agente

azao Social Sigla CNPJ

Cancelar

Figura 4 - Selecao de Agentes

Na tela seguinte (Figura 5), o Agente devera informar os dados bancarios e aceitar o termo de
Adesdo ao débito em conta.

= &ccee @ usuario
Informagoes do Agente

Razéo Social Sigla CNPJ

Dados Bancarios para Cadastro do Débito em Conta

Nimero Banco Agéncia Digito Conta Corrente
000 BANCO

Condigoes para Adesao ao Débito em Conta

Autorizagdo para Débito em Conta:

. ACamara de Comercializagéo de Energia Elétrica — CCEE est4 autorizada a efetuar o DEBITO EM CONTA referente & contribuigdo associativa na conta acima indicada, por meio do Banco Bradesco S/A.

. O DEBITO EM CONTA ocorrera no 20° D.U. (vigésimo dia util) do més. Podendo, em casos especificos, acontecer no més seguinte ao vigente, em razso do calendario de feriados nacionais.

. A conta corrente indicada pelo Associado devera dispor de saldo suficiente para liquidag&o integral do pagamento no inicio do expediente bancario na data de vencimento.

. E de responsabilidade do Associade o acompanhamento do DEBITO EM CONTA em sua conta corrente. N&o ocorrendo o débito na data programada, o agente podera utilizar o boleto de cobranca, disponivel no espago
exclusivo do agente do site da CCEE, para realizar o pagamento de sua obrigag&o dentro do prazo de vencimento.

. Caso nao ocorra o pagamento da obrigaco até a data de vencimento, 0 Associado devera extrair um novo boleto atualizado, com os encargos financeiros referentes ao pagamento fora do prazo, por meio da 2° via de
boleto disponivel no site do Banco Bradesco S/A.

. Ressalta-se gue, de acordo com a Resolugao Normativa Aneel 545/2013, o ndo pagamento de contribui¢do associativa podera constituir descumprimento de obrigaco e dar inicio ao processo de desligamento.

. O Associado declara que a sua representagéo esta de acordo com os seus instrumentos societarios vigentes, sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade a sua correta e fiel representagédo perante a CCEE para a
presente solicitagdo.

O Associado declara que leu e esta de concordo com as condigSes acima listadas.

Li e Concordo com as condigées acima. *

Voltar Cancelar Concluir

Solicitar Débito em Conta
& usuario123

€ Devolver

Figura 5 - Solicitar Débito em Conta

Informe os dados bancarios para cadastro do Débito em Conta (Agéncia e Digito (d), assim como
Conta Corrente e Digito (e)) (Figura 6).

* Nao sera permitida a inclusdo de Contas de Custddia. O SGP bloqueara inclusées que possuam
essa condigao.

*E importante ressaltar que os dados informados s3o de responsabilidade do Agente.




MNesta atividade o usuario devera realizar as seguintes tarefas:

« Informe os dados bancarios para o cadastro do Débito em Caonta.
« Marque a opgio indicando que vocé leu e concorda com o Termo de Adesio ao Débito em Caonta.

Informacoes do Agente

Razdo Social Sigla CNPJ
CR CR T464

Dados Bancarios para Cadastro do Débito em Conta n

Nimero Banco Agéncia Digito Conta Corrente Digito
237 BRADESCO

Figura 6 - Dados da Conta e Termo de Adesao

Apds preencher os dados, é necessario ler e concordar com o Termo de Adesdo ao Débito em
Conta. Para isso, clique no checkbox em destaque (f) (Figura 7).

Cligue em “Concluir” para continuar, “Cancelar” para cancelar o processo, ou em “Voltar”, para
voltar a tela de selecdo de Agentes.

Condigoes para Adesao ao Débito em Conta

Autorizagdo para Debito em Conta:

1. A Camara de Comercializagao de Energia Elétrica — CCEE esta autorizada a efetuar o DEBITO EM CONTA referente a contribuigdo associativa na conta acima indicada, por meio do Banco Bradesco S/A.

2. O DEBITO EM CONTA ocorrera no 20° D.U. (vigésimo dia util) do més. Podendo, em casos especificos, acontecer no més seguinte ac vigente, em razéo do calendario de feriados nacionais.

3. A conta corrente indicada pelo Associado devera dispor de saldo suficiente para liquidagdo integral do pagamento no inicio do expediente bancério na data de vencimento.

4. E de responsabilidade do Associado o acompanhamento do DEBITO EM CONTA em sua conta corrente. NJo ocorrendo o débito na data programada, o agente podera utilizar o boleto de cobranga, disponivel no espago
exclusivo do agente do site da CCEE, para realizar o pagamento de sua obrigagao dentro do prazo de vencimento.

5. Caso ndo ocorra 0 pagamento da obrigacdo até a data de vencimento, o Associado devera extrair um novo boleto atualizado, com os encargos financeiros referentes ao pagamento fora do prazo, por meio da 2° via de
boleto disponivel no site do Banco Bradesco S/A.

. R ue, de acordo com a Resolugdo Normativa Aneel 545/2013, o ndo pagamento de contribuigdo associativa podera constituir descumprimento de obrigagdo e dar inicio ao processo de desligamento.

leclara que a sua representagéo esta de acordo com os seus instrumentos societarios vigentes, sendo de sua Unica e exclusiva responsabilidade a sua correta e fiel representacg&o perante a CCEE para a
tacdo.

ue leu e esté de concordo com as condi¢des acima listadas.

i Li e Concordo com as condigées acima. *

Voltar Cancelar m

[~ (® 23/03/2021 09:00 € Devolver

Solicitar Débito em Conta

& usudriol23

Figura 7 - CondigGes para adesao ao Débito em Conta
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A tarefa ndao aparecera mais no menu “Minhas tarefas” do Sistema SGP, e apds analise da
solicitacdo pela CCEE, os representantes receberdo uma notificacdo nos enderecos de e-mail
indicados cadastrados, com o seguinte conteudo:

Prezado(a),

Informamos a abertura do processo n° referente ao pedido de inclusdo de Débito em
Conta para pagamento de Contribui¢do Associativa solicitada pelo agente

Para esclarecer eventuais davidas ou solicitar mais informacGes entre em contato com a
Central de Atendimento: 0800-881-2233 ou atendimento@ccee.org.br.

Atenciosamente,
Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE

Quando o processo de solicitacdo for concluido, outra notificacdo serd enviada por e-mail,
conforme modelo abaixo:

Prezado(a),

Informamos a concluséo do processo n° referente ao pedido de inclusdo de Débito em
Conta para pagamento de Contribui¢do Associativa solicitada pelo agente

O processo de envio mensal dos boletos ndo sofrerd nenhuma alteragdo. Os mesmos seréo
disponibilizados para extracdo por meio do Espaco Exclusivo dos agentes via o site da CCEE
e também serdo encaminhados para o e-mail do Representante Financeiro ou Representante
CCEE cadastrado no Modulo de Agentes.

A CCEE ressalta que é de responsabilidade do agente o acompanhamento do Débito em Conta
em sua conta corrente. Ndo ocorrendo o débito na data programada o agente podera utilizar o
boleto de cobranca, disponibilizado, para realizacdo do pagamento de sua obrigacéo dentro do
prazo de vencimento.

Para esclarecer eventuais davidas ou solicitar mais informacdes entre em contato com a
Central de Atendimento: 0800-881-2233 ou atendimento@ccee.org.br.

Atenciosamente,
Cémara de Comercializacéo de Energia Elétrica— CCEE
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4.2. Alterar Débito em Conta

Para Alterar o cadastro de débito em conta, acesse o SGP e no Menu lateral da tela inicial do SGP,
cligue sobre “Portal SGP” (g) (Figura 8).

SGP

Processos do BPM

Portal SGP

Iniciar Processos

Consultar Processos

A Menu de acessos

Figura 8 - Portal SGP

Serd aberto uma nova tela, onde o Agente deve selecionar “Débito em Conta” (h), conforme
Figura 9.

SG AGENTE1
Editar Perfil  Logout

Alivar
Adesdo Plataforma de
Integracdo
Cancelamento Acesso
Plataforma Integragdo
2 Certiddo de Adimplemento

Comercializador Varejista-
Notificar Fim de Contrato \'
Representado

Comercializador Varejista-
Solicitar Habilitag&o

Comercializador Varejista-
Solicitar Portabilidade

Comercializador Varejista-
Solicitar Representado

z Comunhgo - Declarar

z Comunhdo - Manutengdo

Desligamento de Agente Por,
Agente

z Débito em Conta

2 Manutengdo de Acessos

Manuteng&o de Dados
Comprobatérios

Figura 9 - Menu Lateral do Sistema SGP
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Na tela de selecdo de agentes, selecione um agente (i) que ja possua o débito em conta
cadastrado e clique em “Avangar” (j) (Figura 10).

Solicitar Débito em Conta = Solicitar Débito em Conta

Instrugdes de Utilizag&o (clique para expandir)

Instrugdes de Utilizagao (clique para expandir)

Selecione o Agente

Selecione o Agente

I ITI Razio Social Sigla CNPJ .| Razdo Social Sigla CNPJ

AGENTE 3993
AGENTE 5841

Cancelar Avancar —

AGENTE 5874

AGENTE 7587

AGENTE 6841

AGENTE 2135

Figura 10 - Sele¢do de Agentes

A préxima tela (Figura 11) mostra os dados cadastrados do agente. Clique em “Alterar Débito
em Conta” (k) para prosseguir, ou em “Voltar” (l), para retornar a tela de selecdo de agentes.

Solicitar Débito em Conta =

Instrucdes de Utilizagao (clique para expandir)

Informacdes do Agente

Razdo Social Sigla CNPJ
AE AE 9985609

Cadastro Atual para Débito em Conta

Nimero Banco Agéncia Digito Conta Corrente Digito
237 BERADESCO 1234 1 678810 1

Selecione a opcao desejada

0O Agente selecionado ja possui dados bancarios cadastrados para Débito em Conta.

Excluir Débito em Conta Alterar Débito em Conta — k

\oltar

Figura 11 - Alterar Débito em Conta
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Na tela seguinte (Figura 12), o Agente deverd informar os novos dados bancarios e aceitar o
termo de Adesao ao débito em conta.

Clique sobre as “Instrucdes de Utilizacdo” (m) para verificar quais tarefas devem ser realizadas.
A tela mostra os atuais dados bancarios cadastrados (n).

Informe os novos dados bancdrios para cadastro do Débito em Conta (Agéncia e Digito, assim
como Conta Corrente e Digito (0)).

* Nao sera permitida a inclusdo de Contas de Custddia. O SGP bloqueara inclusées que possuam
essa condigao.

*E importante ressaltar que os dados informados s3o de responsabilidade do Agente.

Solicitar Débito em Conta ~

Instrugdes de Utilizagéo (clique para expandir)

Informacgoes do Agente

Razdo Social Sigla CNPJ
AE AE 998600

Cadastro Atual para Débito em Conta

Nimero Banco Agéncia Digito Conta Corrente Digito
237 BRADESCO 1234 5 678910 1 n

Dados Bancarios para Cadastro do Débito em Conta

Nimero Banco * Agéncia * Digito * Conta Corrente * Digito
237 BRADESCO lo}

Figura 12 - Inserir novos dados bancarios

Ap0ds preencher os dados, é necessario ler e concordar com o Termo de Adesdo ao Débito em
Conta. Para isso, clique no checkbox em destaque (p).

Clique em avangar para continuar, cancelar para cancelar o processo, ou em voltar, para voltar a
tela de selecdo de Agentes (q) (Figura 13).
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Condigoes para Adesao ao Débito em Conta

Autorizacio para Débito em Conta:

1. A Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica — CCEE esta autorizada a efetuar o DEBITO EM CONTA referente 3 contribuigdo associativa na conta acima indicada, por meio

do Banco Bradesco S/A.

O DEBITO EM CONTA ocorrerd no 20° D.U. (vigésimo dia Util) do més. Podendo, em casos especificos, acontecer no més seguinte ao vigente, em razdo do calendario de feriados

nacionais.

. Aconta corrente indicada pelo Associado devera dispor de saldo suficiente para liquidac3o integral do pagamento no inicio do expediente bancario na data de vencimento.

E de responsabilidade do Associado o acompanhamenta do DEBITC EM GONTA em sua conta corrente. Nao ocorrendo o débito na data programada, o agente podera utilizar o

boleto de cobranga, disponivel no espago exclusivo do agente do site da CCEE, para realizar o pagamento de sua obrigagdo dentro do prazo de vencimento.

Caso ndo ocorra o pagamento da obrigaco até a data de vencimento, o Associado devera extrair um novo boleto atualizado, com os encargos financeiros referentes ao

pagamento fora do prazo, por meio da 2° via de boleto disponivel no site do Banco Bradesco S/A.

Ressalta-se gue, de acordo com a Resolucdo Normativa Aneel 545/2013, o ndo pagamento de contribuicdo associativa podera constituir descumprimento de obrigacio e dar

inicio ao processo de desligamento.

. 0 Associado declara que a sua representaco esta de acordo com os seus instrumentos societarios vigentes, sendo de sua dnica e exclusiva responsabilidade a sua correta e fiel
representacio perante a CCEE para a presente solicitagio.

m kW M

~N oo

O Associado declara que leu e esta de concordo com as condicdes acima listadas.

Lie Concordo com as condigdes acima. ™ q

i p Woltar Cancelar

Figura 13 - Condigdes para adesdo ao Débito em Conta

A tarefa ndo aparecerd mais no menu “Minhas tarefas” do Sistema SGP, e apds analise da
solicitacdo pela CCEE, os representantes receberdao uma notificagdo nos enderecos de e-mail
indicados cadastrados, com o seguinte conteudo:

Prezado(a),

Informamos a abertura do processo n° referente ao pedido de alteracdo de Débito em
Conta para pagamento de Contribui¢do Associativa solicitada pelo agente

Para esclarecer eventuais duvidas ou solicitar mais informacdes entre em contato com a
Central de Atendimento: 0800-10-00-08 ou atendimento@ccee.org.br.

Atenciosamente,
Cémara de Comercializa¢do de Energia Elétrica - CCEE

Quando o processo de alteracdo for concluido, outra notificacdo sera enviada por e-mail,
conforme modelo abaixo:

11
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Prezado(a),

Informamos a conclusdo do processo n° referente ao pedido de alteracdo de Débito em
Conta para pagamento de Contribui¢do Associativa solicitada pelo agente

O processo de envio mensal dos boletos ndo sofrerd nenhuma alteragdo. Os mesmos seréo
disponibilizados para extracdo por meio do Espaco Exclusivo dos agentes via o site da CCEE
e também serdo encaminhados para o e-mail do Representante Financeiro ou Representante
CCEE cadastrado no Modulo de Agentes.

A CCEE ressalta que é de responsabilidade do agente 0 acompanhamento do Débito em Conta
em sua conta corrente. Ndo ocorrendo o débito na data programada o agente podera utilizar o
boleto de cobranca, disponibilizado, para realizagdo do pagamento de sua obrigacdo dentro do
prazo de vencimento.

Para esclarecer eventuais duvidas ou solicitar mais informacdes entre em contato com a
Central de Atendimento: 0800-10-00-08 ou atendimento@ccee.org.br.

Atenciosamente,

Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE

4.3. Excluir Débito em Conta

Para realizar a acdo de excluir o cadastro de débito em conta, acesse o “Portal SGP” conforme
mostrado na Figura 8 previamente, e no menu lateral da tela, clique sobre “Débito em Conta” (r)
(Figura 14).

SG AGENTE1
Editar Perfil  Logout

Alivar v
Adesdo Plataforma de
Integracdo
Cancelamento Acesso
Plataforma Integrac&o

o Certidio de Adimpiemento

‘Comercializador Varejista-
Nofificar Fim de Contrato
Representado

‘Comercializador Varejista-
‘Solicitar Habilitag o

‘Comercializador Varejista-
Solicitar Portabilidade

Comercializador Varejista-
‘Solicitar Representado

% ‘Comunh3o - Declarar

% ‘Comunhéo - Manutencéo

Desligamento de Agente Por
Agenie A

% Débito em Conta

% Manuteng&o de Acessos

Manuteng&o de Dados
‘Comprobatérios

Figura 14 - Menu Lateral do Sistema SGP



£

v ccee

Na tela de selecdo de agentes, selecione um agente (s) que ja possua o débito em conta
cadastrado e clique em avangar (t) (Figura 15).

Solicitar Débito em Conta = Solicitar Débito em Conta

Instrugdes de Utilizacdo (clique para expandir) Instrucdes de Utilizacao (clique para expandir)

Selecione o Agente Selecione o Agente

T E Razdo Social Sigla CNPJ .| Raz#o Social Sigla CNPJ

AGENTE 39593
AGENTE 5841

Cancelar Avancar —

AGENTE 5874

AGENTE 7587
AGENTE 6841
AGENTE 2135

Figura 15 - Selecdo de Agentes — excluir débito em conta

A proxima tela (Figura 16) mostra os dados cadastrados do agente. Clique em Excluir Débito em
Conta (u) para prosseguir, ou em voltar, para retornar a tela de selecdo de agentes.

Solicitar Débito em Conta

Instrucoes de Utilizagao (clique para expandir)

Informagoes do Agente
Razdo Social Sigla CNPJ
AE AE 0299860

Cadastro Atual para Débito em Conta

Nimero Banco Agéncia Digito Conta Corrente Digito
237 BRADESCO 1234 5 678910 1

Selecione a opgao desejada

O Agente selecionado ja possui dados bancarios cadastrados para Débito em Conta

Excluir Débito em Conta Alterar Débito em Conta —

u Voltar

Figura 16 - Excluir Débito em Conta
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Um pedido de confirmacdo serd mostrado (Figura 17). Clique em “Sim” (v) para confirmar ou em

“N3o” (x) para cancelar o pedido de exclusdo.

Q

Exclusdo Débito em Conta

Deseja solicitar a exclusdo do débito automatico?

B - —
\' X

Figura 17 - Confirmar Exclusao

A tarefa nao aparecerd mais no menu “Minhas tarefas” do Sistema SGP, e apds analise da
solicitacdo pela CCEE, os representantes receberdao uma notificacdo nos enderecos de e-mail

indicados cadastrados, com o seguinte conteudo:

Prezado(a),

Informamos a abertura do processo n° referente ao pedido de exclusdo de Débito em
Conta para pagamento de Contribui¢do Associativa solicitada pelo agente

Para esclarecer eventuais duvidas ou solicitar mais informacdes entre em contato com a
Central de Atendimento: 0800-10-00-08 ou atendimento@ccee.org.br.

Atenciosamente,
Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE

Quando o processo de exclusdo for concluido, outra notificacdo sera enviada por e-mail,

conforme modelo abaixo:

14
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Prezado(a),

Informamos a conclusédo do processo n° referente ao pedido de exclusdo de Débito em
Conta para pagamento de Contribui¢do Associativa solicitada pelo agente

O processo de envio mensal dos boletos ndo sofrerd nenhuma alteragdo. Os mesmos seréo
disponibilizados para extracdo por meio do Espaco Exclusivo dos agentes via o site da CCEE
e também serdo encaminhados para o e-mail do Representante Financeiro ou Representante
CCEE cadastrado no Modulo de Agentes.

A CCEE ressalta que é de responsabilidade do agente 0 acompanhamento do Débito em Conta
em sua conta corrente. Ndo ocorrendo o débito na data programada o agente podera utilizar o
boleto de cobranca, disponibilizado, para realizagdo do pagamento de sua obrigacdo dentro do
prazo de vencimento.

Para esclarecer eventuais duvidas ou solicitar mais informacdes entre em contato com a
Central de Atendimento: 0800-10-00-08 ou atendimento@ccee.org.br.

Atenciosamente,

Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE

15
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4.4. Consulta do Processo de Débito em Conta
Apds o envio dos dados a CCEE, é possivel consultar o Status da Solicitacao.
Caso o usuario queria consultar o status do processo, é possivel realizar esta acdo ao selecionar

“Consultar Processos” conforme ilustra a Figura 18, e em seguida selecionar o processo “Débito
em Conta” (z), e clicar em Selecionar (A) (Figura 19).

SGP

Processos do BPM

Portal SGP

Iniciar Processos

Consultar Processos

 Menu de acessos

Figura 18 - Consultar Processos

Consulta de Processos

Consulte todos os processos disponiveis no SGP

Processo

Consultar Débito em Conta

3 Recolher

Figura 19 - Consultar processo de Débito em Conta
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A tela de consulta se abrira. E possivel realizar a consulta por Sigla, CNPJ e Nimero do Processo
(ac). (Figura 20)

Consultar Débito em Conta

Sigla CNPJ Numero do Processo

ac

Data Data Inicio Data Fim

i

Situagdo do Processo

Consultar Limpar

Figura 20 - Consulta Sigla, CNPJ e Numero do Processo

Também é possivel utilizar as datas de inicio e fim como parametros da pesquisa. Clique na lista
(ad) para selecionar as opgdes (solicitacdo, analise e inconsisténcia), e depois preencha as datas
de inicio e fim (ae) (manualmente, ou clicando sobre o icone do calendario (af)). (Figura 21)

Consultar Débito em Conta
Sigla CNPJ Mimero do Processo
Data Data Inicio Data Fim
Data Solicitacao 4 junho = b 4 junho = b
Data Analise
- D 5 T @ @ S § D 5 T @ @ 5 5
Data Inconsisténcia
29 30 3 1 2 3 4 29 30 31 1 2 3
Limpar 5 & 7 & 9 10 11 5 6 7 & 9 10 M
12 13 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 2% 30 1 2 26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 T 8 9 3 4 5 6 T & 9
2005 2016 2017 2015 2016 2017

Figura 21 - Consultar Datas

E por fim, é possivel consultar pela situacdo do processo. Clique na lista (ag) e selecione (Em
Analise, Cadastrado, Inconsistente ou Excluido) (Figura 22).
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Consultar Debito em Conta

Sigla CNPJ Nimero do Processo
Data Data Inicio Data Fim
Situacéo do Processo ag

| B
Em Analise
Cadastrado
Inconsistente
Excluido

Figura 22 - Consulta Situag¢do do Processo

Com o(s) campo(s) preenchido(os), clique no botdo Consultar (ah) para realizar a pesquisa, ou no
botdo limpar (ai), para apagar os campos ja preenchidos (Figura 23).

Obs: E necessario que pelo menos um dos campos tenha sido preenchido para realizar a

pesquisa.
Consultar Débito em Conta
Sigla CNPJ Niamero do Processo
Data Data Inicio Data Fim

- i) i)

Situacdo do Processo

Figura 23 - Botdo Consultar

O sistema retornara uma lista com os resultados da pesquisa, selecione um resultado clicando
no icone da lista (aj) e, caso queira ver os detalhes do processo, clique no botdo Visualizar (ak)

(Figura 24).
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Visualizar

Resultado
Namero do Processo Sigla CNPJ Tipo processo Status Data Inicio Data Fim
(2} pral SHIG 0285 Alterag &0 do Débito em Conta ‘Cadastrado 28/06/2016 28/06/2016
n AE 0027 Adesio ao Débito em Conta Cadastrade 24/06/2016 24/0612016
24 cIT 8880 Adesdo ao Débito em Conta Cadastrade 28/06/2016 28/06/2016
214 VG 186 Adesdio ao Débite em Conta Cadastrado 24/06/2016 2710612018
1-10de itens 10 | 20 | 100 | Tedos 1 2 H

Nimero do Processo

@

214

1-10de itens

ak

Visualizar

sigla
SHIG
AE
cIT

WIG

Figura 24 - Resultados da Pesquisa
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5. Informag¢des Importantes

e N3o serd permitida a inclusdo de Contas de Custédia. O SGP bloqueard inclusées que
possuam essa condigao.

e Esta funcionalidade sé é factivel quando o Agente responsdvel pela Contribuicao
Associativa indicar dados bancarios de mesmo CNPJ do Agente aderido.

e O prazo para respostas das solicitagdes no SGP é de 5 dias uteis.
e Eimportante ressaltar que os dados informados sdo de responsabilidade do Agente.
e Caso ocorra alguma inconsisténcia na solicitacdo, como por exemplo dados invalidos

(agéncia, conta corrente ou digito verificador incorreto), uma notificacdo serd enviada
por e-mail, conforme modelo abaixo:

Prezado(a),

Informamos a ocorréncia de inconsisténcia no cadastro do processo de Débito em Conta n°
para o agente

De acordo com as informacbes do banco gestor (Banco Bradesco) foram verificadas as
seguintes inconsisténcias:

Dados invalidos (agéncia, conta corrente ou digito verificador incorreto)

Para esclarecer eventuais duvidas ou solicitar mais informacdes entre em contato com a
Central de Atendimento: 0800-10-00-08 ou atendimento@ccee.org.br.

Atenciosamente,
Cémara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE
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"O presente material foi elaborado pela Camara de
Comercializacao de Energia Elétrica - CCEE e possui, Unica e
exclusivamente, finalidade didatica como forma de apoio nos
cursos e treinamentos ministrados por esta Camara. A CCEE nao
se responsabiliza, em qualquer hipotese e sob qualquer condicao,
por eventuais estudos, proje¢oes, negociagées e/ou qualquer
outro tipo de utilizagao, sejapara fins comerciais ou nao, com
fundamento nos dados constantes do presente material.

Da mesma forma, eventuais diplomas legais e/ou regulatoérios
disponibilizados e/ou citados no decorrer dos manuais e materiais
didaticos, cursos e treinamentos ministrados pela CCEE sao
utilizados com finalidade Unica de auxiliar e fundamentar o
entendimento, nao representando, em hipdtese alguma, visdao ou
interpretagao institucional da CCEE em relagdo as normas
regulatorias que regem o setor.

A CCEE nao se responsabiliza, ainda, em qualquer hipdtese, quanto
a atualizacdo do teor e/ou vigéncia dos diplomas
legais/regulatorios utilizados no decorrer dos cursos ministrados,
dos manuais e de outros materiais didaticos. Informagcdes em
relagao ao teor e vigéncia de tais normas deverao ser verificadas
junto a imprensa oficial."
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